I(Okkcla 'IIE'Le:E‘o;:iﬁLanseloste 1(2)
I(al‘leby tietosuoja-asetus
(2016/679)

17.11.2021

Kokkolan kaupungin Tietohallintopalvelun vikailmoitusten (Tiketti)
asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja
Kokkolan kaupunki, tietohallintopalvelut
Rekisteriasioista vastaava henkilo ja/tai yhteyshenkilo

Tietohallintopaallikko

Rekisterin tietosisalto

Lahettajan nimi, toimipaikan nimi, puhelinnumero, vikakuvaus, tyontekija, tiketin numero,
lahettajan tcp/ip-osoite.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Rekisteriin tallennetaan Intran Vikailmoitus-moduulin kautta Tietohallintopalveluun
lahetettavat vikailmoitukset. Rekisteri toimii viestintdkanavana ja seurantavalineena
vikailmoituksille.

Kasittelyn oikeusperuste:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: Kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsaadanto

— EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

— Tietosuojalaki (1050/2018)

— Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

— Laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (24.1.2003/13) 21 §
(9.8.2019/908) Arkistointi

Henkilotietojen saannonmukaiset tietolahteet

Kaupungin henkildkunnan tekemat vikailmoitukset ja Tietohallintopalvelun henkildkunnan
tekemat merkinnat.
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Vastaanottaja ja vastaanottajaryhmat
Tietoja ei luovuteta eteenpain.

Siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Tietojen sailytysajat

Sailytysajat on maaritelty Kokkolan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmassa ja
tiedonohjaussuunnitelmassa.

Tietojen suojaaminen

A. Manuaalinen aineisto (sailytyspaikka ja suojaaminen)
Tybhuoneessa lukitussa kaapissa

B. Digitaalisesti talletetut tiedot (rekisterin kayttdoikeuden periaatteet ja kaytdn valvonta
seka laitteiden fyysinen suojaus)

Sahkoisessa muodossa tallennetut tiedot on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin
tietoturvallisesti ja niihin on paasy ainoastaan Tietohallintopalvelun henkilékunnalla.
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