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Webropolin asiakasrekisteri 

Rekisterinpitäjä 

Kokkolan kaupunki, henkilöstöpalvelut 
 
Rekisteriasioista vastaava henkilö ja/tai yhteyshenkilö 

Henkilöstöjohtaja, sovellusvastaava, IT- suunnittelija 
 
Rekisterin tietosisältö 

Etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero, syntymäaika ja muut kyselykohtaiset tiedot. 
 
Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja käsittelyn oikeusperuste 

Webropol-järjestelmää käytetään erilaisten asiakaskyselyiden ja ilmoittautumisten 
tekemiseen kunnan lakisääteisen tehtävän suorittamiseksi. Nuorisopalveluiden kyselyt 
huomioitu omissa selosteissa.  
 
Käsittelyn oikeusperuste:  
 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: Käsittely on tarpeen 
rekisterinpitäjän lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi. 
 
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: Käsittely on tarpeen sellaisen 
sopimuksen täytäntöön panemiseksi, jossa rekisteröity on osapuolena, tai sopimuksen 
tekemistä edeltävien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteröidyn pyynnöstä.   
 
EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 f-kohta: Rekisterinpitäjällä on rekisteröityyn nähden 
oikeutettu etu: esimerkiksi työsuhde, asiakaspalvelu tai konsernin sisäinen henkilötietojen 
siirto. 
 
Henkilötietoja voidaan kerätä ohessa muuta tarkoitusta varten esimerkiksi arvontaa tai 
tapahtumiin ilmoittautumista varten. Kerättyä tietoa käytetään vain kyseisen arvonnan tai 
kilpailun järjestämiseen.  
 
 
Keskeinen lainsäädäntö 

- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 
- Tietosuojalaki (1050/2018)  
- Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 
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- Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (24.1.2003/13) 21 § 
(9.8.2019/908) Arkistointi 
 

 
Henkilötietojen säännönmukaiset tietolähteet 

Henkilön itsensä lomakkeella ilmoittamat tiedot. 

Vastaanottaja ja vastaanottajaryhmät  

Tietoja ei luovuteta eteenpäin. 
 

Siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 

Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 
 
Tietojen säilytysajat  

Kaikkia henkilötietoja säilytetään vain yksinomaista alkuperäistä käyttötarkoitusta varten ja 
vain sen aikaa, kun on tarpeen. Arvontaa tai ilmoittautumisia varten tarvittavia 
henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin esim. arvonta on suoritettu tai kun 
ilmoittautumisaika on ohi.  
 
Tietojen suojaaminen 

Digitaalisesti talletetut tiedot  
 
Järjestelmä on varmennettu käyttäjätunnus/salasana -yhdistelmällä. Tietojen 
käsittelyoikeudet vain henkilöillä, joiden tehtäviin se kuuluu. Anonymiteetti kyselyissä 
suojattu kyselykohtaisesti. 
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