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1 Asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen

Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden asiakkaille tehdaan vuosittain
asiakastyytyvaisyyskysely. Kysely suunnataan erikseen varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen huoltajille ja |ahetetdan vastattavaksi varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen sahkdisen palvelun valityksella. Asiakastyytyvaisyyskyselyn lisaksi
huoltajat vastaavat yhdessa lapsena kanssa lasten kyselyyn, jolla kartoitetaan lasten
ajatuksia varhaiskasvatuksesta ja esiopetuksesta. Kyselyihin oli mahdollista vastata
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Kyselyt ovat anonyymeja.

Huoltajien kyselyihin tuli vastauksia 899 ja lasten kyselyihin 594.

Arviointikyselyt —antavat suuntaa sille, mihin  varhaiskasvatuspalveluiden
kehittamisessa olisi hyva kiinnittdd huomiota ja miten palvelu koetaan talla hetkella.

Vuonna 2023 huoltajien kyselyiden sisallot koskivat varhaiskasvatuksen, esiopetuksen
ja huoltajien valista viestintdd ja vuorovaikutusta, sekd varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa kaytavia keskusteluja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden lisdksi varhaiskasvatusyksikoilld on omia tapoja kerata
palautetta asiakasperheilta. Palautetta ja oman tyonsa arviointia pyydetaan
saannollisesti myos henkilostolta.

Tassa raportissa esitelldadn koko kaupungin tasoisia tuloksia. Yksikkokohtaiset tulokset
ovat menneet suoraan varhaiskasvatusyksikdiden esimiehille. Keskeisimmat tulokset
asiakastyytyvaisyyskyselyistd  laitetaan  kaupungin internet-sivuille  raportin
valmistumisen jalkeen.

Raporttia luettaessa on huomioitava, ettd kuvioissa naytetyt keskiarvot noudattavat
jakoa 1 = Taysin samaa mieltd — 5 = Taysin eri mieltd. Raportista on poistettu avoimet
vastaukset, jotta riskid tunnistamiseen ei tulisi. Avoimista vastauksista tehtyja
yhteenvetoja tarkastellaan varhaiskasvatuksen arviointiryhmassa ja niita
hyddynnetaan sisaisessa kehittamistydssa.



2 Asiakastyytyvaisyyskyselyt

2.1 Varhaiskasvatuksen huoltajien kysely

211 Vuorovaikutus varhaiskasvatusyksikon kanssa n=729

Keskizrvo
Varhaiskasvatuksessa lapseni kohdataan
mydnteisesti tulo- ja lAhtétilanteissa

Huoltajan mielipiteitd ja toiveita kuullaan —0e e A e
varhaiskasvatuksessa 67% (n = 484) 25% (n=184) l 1
Lapsemme ryhman ilmapiiri on turvallinen, (e I
valittava ja oppimaan innostava etr= 2 Gl 1
Saan tarvittaessa tukea tai ohjausta
vanhemmuuteen littyvissa asioissa 48% (n = 350) 26% (n=186) | 23% (n= 168) I 18
varhaiskasvatuksesta
.

@ 1 Taysin samaa mieltd @ 2 Osittain samaa mielta
@ 3 Ei samaa enké eri mielta 4 Osittain er mieltd
@ 5 Taysin eri mieltd

S

Suhde lapsemme ryhimén henkildkuntaan
on avoin ja lucttamukselliinen

Minulla on huoltajana ollut mahdollisuus
osallistua varhaiskasvatustoiminnan
suunnitteluun tai arvicintiin

21.2 Varhaiskasvatusyksikon viestintéa ja tiedottaminen n=729
Keskiarvo
Tiedottaminen lapseni ryhmén asioista on T (e VB - I I
itV 2 Syuvas 61% (n = 447) 29% (n = 210) 1.6

Tiedottaminen varhaiskasvatusyksikén

57% (n = 414) 2 =4
asinista on riittdvaa ja sujuvaa. = e SEn= i l I 16
Paikky (mobiili tai tietokoneversio) on
toimiva viestintamuoto 31% (n = 222) . I 1,7
varhaiskasvatuksessa.
Kaytan Paikky-mobiiisovellusta ) —
! ! 77% (n = 560)
saannoliisesti. oL =AE -I . 15
ryhmén asioista. 27% (n = 194) 27% (n=197) 2.8
Toivoisin enemman tiedottamista . -
varhaiskasvatusyksikin asioista. - SIS el e - 28

Eri viestintdkanavia on sopiva maara
kaytissa.

@ 1 Taysin samaa mieltd # 7 Osittain samaa mielta
@ 3 Ei samaa enkd er mielta 4 Osittain er mieltd
@ 5 Taysin eri mieltd



21.3 Huoltajien ja henkilokunnan viliset yhteistyokeskustelut n=729

Olen osallistunut lapsen vasu-
keskusteluun (Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelu)
henkildkunnan kanssa.

Minulle on kerrotiu Lapset Puheeksi -
keskustelun mahdollisuudesta
varhaiskasvatuksessa.

Olen osallistunut Lapset Puheeksi -
keskusteluun varhaiskasvatuksessa.

89% (n = 647)

(n=163)

® Kyl
@ Entieda

21.4 Vasu-keskustelu n=645

Vaswkeskustelussa huomioitiin lapsen
yksildllisyys riittavast.

Vasu-keskustelussa huomioitiin lapsen
osallisuus

Vasu-keskustelussa sovittin
konkreettisista tavoitteista toiminnalle.

Minua huoltajana kuultiin vasu-
keskustelussa.

Kokemus vasu-keskustelusta oli
mydnteinen.

Toivon keskustelumahdallisuutta etdna
myds korona-ajan jalkeen.

a(n=139)

B 1 Tiysin samaa mieltd
# 3 Ei samaa enki eri mieltd
® 5 Taysin eri mieltd

48% (n = 346) 30% (n = 218) 2.1

®Ei

86% (n = 550)

71% (n = 457)

2% (n = 527)

90% (n =

i 2 Osittain samaa mieltd
4 Osittain er mielta

Keskiarvo



Mikali vasu-keskustelussa nousi tarve jatkaa yhteisia keskusteluita (Lapset Puheeksi- tai
muu keskustelu), Ioytyi tille aikaa. n=636

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

2.1.6

Lapset Puheeksi-keskustelu (LP-keskustelu) n=66

Kokemukseni LP-keskustelusta oli
myénteinen.

Minua huoltajana kuultin LP-

LP-keskustelussa sovittiin konkreettisista

3% (n = 41)
toimenpiteists. e =

LP-keskustelussa huomioitiin koko

75% (n = 49)
perheen tilanne. I TEed

LP-keskustelu oli tarpeellinen.

63% (n = 41)

@ 1 Taysin samaa mielta
# 3 Ei samaa enka er mielta
@ 5 Taysin eri mieltd

# 2 Osittain samaa mieltd
4 Osittain en mielta



217

Minkalaista yhteistyota toivoisitte varhaiskasvatuksen kanssa (valitse 1-3) n=722,

valittujen vastausten lkm. 1558

0%

Enemmén mahdollisuuksia keskusteluihin
henkildkunnan kanssa

Perinteisid juhlia

Vanhempainiltoja

Toiminnallisia tapahtumia (esim. yhteiset
kahvinetket, ulkotapahtumat huolajien
kanssa jne.)

Asiantuntijapakeluiden tarjoamista
kasvatukseen littyen (esim. luennot tai
tietoiskut)

Enemmén huoltajien mukaanottamista
toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

Epavirallisempien tiedotuskanavien
kiyttdd (esim. SeeSaw, Microsoft Sway,
sosiaalinen media jne.)

Yhteistyd on rittavaa

Muuta, mit5?

2.1.8

Olen kayttanyt varhaiskasvatuksen
sahkdisid lomakkeita (esim. paikan
hakeminen, itisanominen, paikan
vastaanottaminen..).

Sanhkoiset palvelut ovat olleet sujuvia
kayttaa.

Olen saanut tarvittaessa vhievden
varhaiskasvatuksen toimistoon
puhelinaikana.

Varhaiskasvatuspalveluiden tiedottaminen
Paikky-ohjelman kautta tavoittaa minut.

Varhaiskasvatuspalveluiden tiedottaminen
kaupungin nettisivuilla tavoittaa minut.

Varhaiskasvatuksen toimiston antama
opastus koskien varhaiskasvatusmaksuja
on ollut rittavaa?.

@ 1 Tdysin samaa mielta
@ 3 En samaa enka eri mielta
@ 5 Taysin eri mieltd

10%

20% 30% 40% 50%

44%

Varhaiskasvatuspalveluiden tiedottaminen ja palvelut

Eeaskiarvo

il -
|
T
o= MR
ETTEm O

@ 2 Osittain samaa mieltd
4 Osittain er mielta

87% (n = 634)

n=304)

32% (n = 233)




21.9 Minka arvosanan antaisit Kokkolan varhaiskasvatuspalveluille kokonaisuudessaan? n=728

Arvosana 8-10, yhteensa n. 610 vastausta

2.1.10 Varhaiskasvatuksen aloittaminen n=407
Eeskizrvo

Miten asiakaspahelu toteutui
varhaiskasvatuksen toimistolla 33% (n = 134) 46% (n = 186) - 18
hakiessanne varhaiskasvatuspaikkaa?

Saitteko rittdvasti tietoa lapsenne
valintaprosessin etenemisesta 37% (n = 147) 27% (n = 108) 24

varhaiskasvatuksen toimistota?
27% (n=109) . 1.6

Miten hyvin teille kerrottiin lapsenne
varhaiskasvatusyksikon keskeisistd 39% (n = 160) 40% (n = 163) - 1.8

toiminnoista ja periaatteista?

Miten teidat vastaanotettiin
tutustumistilanteessa?

@ 1 Erittdin hyvin & 2 Hyvin
# 3 Kohtalaisesti 4 Huonosti



2.2 Esiopetuksen huoltajien kysely

2.21 Mihin palveluun lapsemme osallistuu? n=169

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

maksuttomaan esiopetukseen

maksuttomaan esiopetukseen ja
varhaiskasvatukseen

maksuttomaan kaksivuotisen
esiopetuksen kokeiluun (Oja, Lohtaja,
Feltokorpi ja Pajulintu)

maksuttomaan kaksivuotisen

esiopetuksen kokeiluun ja “
varhaiskasvatukseen (Oja, Lohtaja,

Feltokorpi ja Fajulintu})

222 Vuorovaikutus huoltajien ja esiopetusyksikdon kesken n=169

Lapseni kohdataan mydnteisesti
esiopetuksen tulo- ja lahtdtilanteissa

Huoltajan mielipiteits ja toiveita kuullaan o e ) - I
esiopetuksessa > (n = 102) 22% (n = 37} 1.6
Saan tarvittaessa tukea tai ohjausta
esiopetuksen henkidkunnalta 21% (n=35) | 24% (n=41) I 1.9
vanhemmuuteen littyvissa asioissa
Lapsemme ryhman ilmapiiri on turvallinen, o e 44 | I
valittava ja oppimaan innostava 69% (n= 16) 27% (n = 45) 14
Suhde lapsemme r,-_rhrfnan henkllnkuntaan 73% (n = 124) -I I 14
on avoin ja lucttamuksellinen
Minulla on huoltajana ollut mahdollisuus
33% (n = 56) 21% (n = 36) I 24

osallistua esiopetustoiminnan
suunnitteluun tai arvicintin
@ 1 Tiysin samaa mielta @ 2 Osittain samaa mieltd
@ 3 Ei samaa eiké eri mieltd 4 Osittain er mielta
@ 5 Taysin eri mielta

76% (n=128)




223 Esiopetusyksikon viestinta ja tiedottaminen n=169

Tiedottaminen lapseni asicista on rittdvas
ja sujuvaa

63% (n=107)

Tiedottaminen esiopetusyksikin asioista
on riittdvaa ja sujuvaa.

Toivoisin enemman tiedottamista
esiopetusryhman asioista. -- 30% (n = 50) 21% (n = 35) Ry
Toivoisin enemman tiedottamista - > >
esiopetusyksikin asioista. -- 32% (n=53) 23% (n = 37) 3

Eri viestintdkanavia on sopiva maara

69% (n = 17)

kaytossa -. I 16
@ 1 Taysin samaa mielta @ 2 Osittain samaa mielta
@ 3 Ei samaa eikd eri mieltd 4 Osittain er miela

@ 5 Taysin eri mielta
224 Huoltajien ja henkilokunnan viliset yhteistyokeskustelut n=169
Olen osallistunut lapseni

arviointikeskusteluun esiopetuksessa n = 156)
opettajan kanssa.

Minulle on kerrottu Lapset Puheeksi-
keskustelun mahdollisuudesta
esiopetuksessa.

Olen osallistunut Lapset Puheeksi- - 2 G —
keskusteluun esiopetusvuoden aikana. 64% (n = 107) 27% (n = 46) 2,2

@ Kylla ®Ei
@ En tiedd

225 Arviointikeskustelun pitaminen

Keskizrvo
Arvinintikeskustelussa huomiaitiin lapsen

77% (n = 121)
yksildllisyys rittavasti s (= T

Arviointikeskustelussa sovittiin
konkreettisista tavoitteista toiminnalle.

Minua hucltajana kuultiin
arviointikeskustelussa.

Kokemus arvicintikeskustelusta oli

mydnteinen.
Toivon keskustelumahdollisuutta etdna - > >
myds korona-ajan jalkeen. -- 25% (n = 38) 22% (n=34) R
@ 1 Taysin samaa mieltd i 2 Osittain samaa mieltd
@ 3 Eisamaa eikd eri mielta 4 Osittain eri mielta

@ 5 Taysin eri mielta



2.2.6 Lapset Puheeksi -keskustelu (LP-keskustelu) n=14

Kokemukseni LP-keskustelusta oli
myonteinen.

Minua huoltajana kuultiin LP-

21% (n=3) . 1.4

LP-keskustelussa sovittiin konkreettisista o -
timenpiteists. 64% (n = 9) 22% (n=3) 1,5

LP-keskustelussa huomioitiin koko P, .
perheen tilanne. fom=dl 29% (n=4) 14
LP-keskustelu oli tarpeellinen. 64% (n = 9) 22% (n=13) . 16

@ 1 Tdysin samaa mieltd @ 7 Osittain samaa mieltd
# 3 Ei samaa eika eri mieltd 4 Osittain el mielta
@ 5 Taysin eri mielid

2.2.7 Minkalaista yhteistyo6ta toivoisitte esiopetuksen kanssa (valitse 1-3)
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Enemman mahdollisuuksia keskusteluihin
henkildkunnan kanssa

Ferinteisia junlia

Vanhempainiltoja

Toiminnallisia tapahtumia (esim. yvhteiset
kahvihetket, ulkotapahtumat huoltajien “
kanssa jne.)
Asiantuntijapaiveluiden tarjoamista _

kasvatukseen littyen (esim. luennot tai 16%
tietoiskut)

Enemman huoltajien mukaanotiamista
toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

Epavirallisempien tiedotuskanavien

kayttda (esim. SeeSaw, Microsoft Sway,
sosiaalinen media jne.)

Y hteistyd on rittavaa

Muuta, mita? I

2.2.8 Minka arvosanan antaisit Kokkolan esiopetukselle kokonaisuudessaan? n=167

Arvosana 8 tai 9: yhteensa 155 vastausta

10



229 Arvioi seuraavia palvelujarjestelmaan liittyvia vaittamia (yksivuotinen esiopetus) n=142

Keskiarvo
lImoittautuminen esiopetukseen oli

T0% (n=100)

Esiopetuksen toiminnasta ja tavoitteista on
kerrottu riittdvasti

Olen saanut tietoa esiopetusta
tavdentavasta varhaiskasvatuksesta ja
siihen hakemisesta.

Siirtyminen esiopetukseen oli sujuva ja
tarvittava tieto kulki esiopetuksen

henkilgstdlle.
@ 1 Taysin samaa mieltd @ 2 Osittain samaa mieltd
@ 3 Ei samaa eikd eri mieltd 4 Osittain er miela

W 5 Taysin eri mieltd

2210 Arvioi seuraavia palvelujarjestelmaan liittyvia vaittamia (kaksivuotinen esiopetus) n=27

Keskiarvo

limoittautuminen kaksivuotiseen

esiopetukseen oli helppoa 37% (n=10) 48% (n=13)

Kaksivuaotisen esiopetuksen toiminnasta ja

tavoitteista on kerrottu riitt Svasti 41% (n=1) 37% (n = 10)

Olen saanut tietoa esiopetusta
tayvdentivistd varhaiskasvatuksesta ja 45% (n = 12)
sihen hakemisesta.

Kaksivuotisen esiopetuksen pitaisi
laajentua koskettamaan kaikkia

viisivuotiaita.
@ 1 Taysin samaa mieltd ® 2 Osittain samaa mieltd
# 3 Ei samaa eikd eri mielta 4 Osittain eri mielta

@ 5 Taysin eri mieltd

11



2.3 Varhaiskasvatuksen lasten kysely

2.31 Lapsen ika n=501
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

5 tai juuri kuusi tayttanyt

2.3.2 Paivakodissa tai perhepaivahoidossa on kivaa n=507
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 0%

samaa mieltd

Eri mieltd 7%

2.3.3 Minulla on kavereita paivakodissa tai perhepaivahoidossa n=502
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 908 10...

Samaa mieltd

Eri mielta I

234 Saan leikkia paivakodissa tai perhepdivdhoidossa joka paiva n=504
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 0.

Samaa mieltd

Eri mielt3 I

12



2.3.5 Aikuiset kuuntelevat minua kun minulla on asiaa n=497

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Samaa mielta

Eri mielta
2.3.6 En joudu olemaan paivakodissa tai perhepaivahoidossa yksin jos en halua n=500
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Samaa mielta

2.3.7 Saan olla aikuisen ldhella tai sylissé jos haluan n=501
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Samaa mieltd

Eri mielta T%

2.3.8 Saan joskus paattaa mita paivakodissa tai perhepaivahoidossa tehdaan n=497
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 10...

Samaa mieltd

Eri mieltd I

2.3.9 Aikuiset auttavat jos minulla on jokin hatana
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Samaa mielta

Eri mielta

13



2.4

2.41

2.4.2

243

244

Esiopetuksen lasten kysely

Olen oppinut uusia asioita eskarissa n=87

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Samaa mielti

Eri mielta I

Eskarissa on kivaa n=88

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Samaa mieltd

Eri mielta

Minulla on kavereita eskarissa n=88

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10

Samaa mieltd

Eri mielta I

Saan leikkia eskarissa n=87

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%  10..

Eri miglts

14

90%  10..

10...



245 Aikuiset kuuntelevat minua kun minulla on asiaa n=89

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10...

Samaa mielti

Eri migltd

246 Minun ei tarvitse olla yksin eskarissa jos en halua n=85

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Samaa mielta

Eri mielta .

247 Saan olla aikuisen ldhella tai sylissé jos haluan n=87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% 0%

Samaa mielta

Eri mielta

2438 Saan joskus paattaa mita eskarissa tehdaan n=86

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eri mielta

249 Aikuinen auttaa jos minulla on jokin hatdna n=86

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100

Samaa mieltd

Eri mieltd I

15
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