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1. Johdanto

Tama, valtuustokaudelle 2022-2025 valmisteltu osallisuusohjelma on laatuaan Kokkolan kaupungin toinen.
Edellinen, vuodet 2018-2021 kasittdnyt osallisuusohjelma, laadittiin konkretisoimaan valtuustokauden
toimia kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistédmiseksi. T&mdn asiakirjan
tavoitteena on tukea kaupunkistrategian 2022-2025 tavoitteita kuntalaisuuden vahvistamiseksi seké
kaupungin ja sen asukkaiden vuorovaikutuksen edistGmiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan osallisuudella tarkoitetaan kokemusta, tunnetta, joka
syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteiséssd esimerkiksi opiskelun, tyén, harrastus- tai
jarjestétoiminnan kautta. Yhteisdissd osallisuus ilmenee jdsenten arvostuksena, tasavertaisuutena ja
luottamuksena, sekd yksilon mahdollisuutena vaikuttaa niin omiin kuin yhteisédnsdkin liittyviin asioihin.

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyéhon,
toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuus merkitsee kansalaisen oikeutta tasavertaisena
osallistua ja vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen.

Kokkolan kaupungin osallisuusohjelman on laatinut kaupungin eri toimialoilta koottu tyéryhmé ja sen on
hyvaksynyt kaupunginhallitus kokouksessaan 6.2.2023. Asiakirja on laadittu koko kaupungin hallinnon
kdytto6n, ja sen odotetaan suuntaavan kaupungin toimintaa ja kehittdmistd sekd organisaation tyén
taustalla vaikuttavia arvoja yhé enemmadn kuntalaisldhtoéisiksi.

2. Strategia ja muut ohjausasiakirjat osallisuustoiminnan taustana

2.1 Kaupungin strategian osallisuusnakokulmat

Kokkolan kaupunkistrategia 2022-2025, Meilld on laajempi horisontti nostaa esiin osallisuuteen liittyvid
tavoitteita ja toimenpiteitd kehittdmisen kaikilla painopistealueilla.

Yrittdjaystavallisyys -painopistealueella strategiassa linjataan, ettd yrittdjien tyytyvdisyyttd kaupungin
yrittGjdystavallisyyteen mitataan vuosittain kyselylla.

Elamyksellisyys -painopistealueella tavoitteeksi on kirjattu ilmapiiriltddn innostava, yhteisdllisyyteen
kannustava kaupunki. Samassa yhteydessd nostetaan esiin Kokkola-henki, johon liittyy osallisuuden,
yhteistydn ja yhteiséllisyyden vahvistaminen kaupungissa. Témdn painopistealueen arvioinnin tueksi
esitetddn vuosittaista kuntalaiskyselyd asukkaiden palvelutyytyvdisyyden kartoittamiseksi. Erillisend
arviointikohteena tdallé painopistealueella nousee esille kulttuuri-, lilkunta- ja tapahtuma-alan
ammattilaisten tyytyvdisyys toiminnan edellytyksiin. T&td on myds tarkoitus selvittdd strategiakauden
aikana. Eldmyksellisyys-painopistealueen yhteydesséd annetaan myés kaupungin hallinnon tehtdvaksi
kaupungin Osallisuusohjelman laatiminen.

Lapsiystavallisyys -painopistealueella strategia korostaa jokaisen lapsen ja nuoren kasvun edellytyksia
tavoitteella Meilld jokaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus kasvaa omaksi itsekseen. Téssd
tavoitteessa korostetaan lasten ja nuorten aitoa osallistamista, sekd siihen liittyvad lapsindkékulman
huomioon ottamista padtdksenteossa. Lapsiystavallisyyteen sekd lasten ja nuorten osallisuuteen liittyvid
kokemuksia on tarkoitus kartoittaa vuosittaisissa kuntalaiskyselyissa.

Strategian kivijalkaan kuuluvassa Osaava, vastuullinen ja hyvinvoiva henkil6st6

-painopistealueessa korostetaan henkiléstén tydnantajakokemuksen merkitystd kaupungin kilpailukyvyn
kohottajana ja turvaajana. Strategia edellyttadkin, ettd esim. vuosittaisten tydhyvinvointikyselyjen
yhteydessd mitataan tydntekijdkokemusta suositteluindeksilld (eNPS-indeksi).

2.2 Muut ohjausasiakirjat osallisuusnéakoékulmasta

Kaupunkistrategian lisdksi kaupungin toimintaa ja kehittdmistd ohjaamaan on luotu muita asiakirjoja,
joista téssd esitelldan osallisuuteen ja sen kehittdmiseen liittyvat nakékulmat

Hyvinvointisuunnitelma ja osallisuus

Osallisuuden edistdminen on yksi kaupungin hyvinvointisuunnitelman kuudesta teemasta. Kaupungin

eri toimialat ja niiden alaiset vastuualueet ja yksikét ovat kirjanneet suunnitelmaan omia, osallisuutta

edistdvid toimenpiteitddn, joilla ndhdddn olevan nimenomaan kaupunkilaisten hyvinvointiin liittyvid
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vaikutuksia. Merkittdva osa osallisuustavoitteista liittyy erityisesti lasten ja nuorten osallisuuden
vahvistamiseen. Kaupungin vuonna 2023 voimassa oleva hyvinvointisuunnitelma

Henkiléstéohjelma ja henkil6stén osallisuus

Henkiléstéohjelman yhtend tavoitteena on henkildston kannustaminen kokeilevaan ja osallistavaan
kehittdmiseen tyoyhteisdissd. Henkilostoohjelmaan kirjattujen tavoitteiden ja toimenpiteiden tarkoituksena
on mahdollistaa kaikille tyontekijoille kokemuksia tyon merkityksellisyydestd, arvostuksesta, vastuusta seka
osallisuudesta, ja edistdd ndin myos merkityksellistd tyontekijgkokemusta.

Sivistystoimialan kehittdmissuunnitelmat osallisuusnékékulmasta

Kaupungin opetus- ja varhaiskasvatuspalvelujen tavoitteena on vahvistaa positiivista kasvatusta ja
opetusta sekd kehittdd monipuolisia, toiminnallisia ja osallisuutta lisGdavid tydtapoja. Opetus- ja
varhaiskasvatuspalvelujen kehittdmissuunnitelma

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen kehittdmissuunnitelmassa kuntalaisosallisuus nousee esiin toiminnan
arvoissa, jotka viittaavat osallisuuden edistdmiseen lautakunnan vastuualueiden ja kaupunkilaisten
valisessd vuorovaikutuksessa. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan vastuualueiden kehittdmissuunnitelma

Lapsiystdvdllinen Kokkola -toimintasuunnitelmassa osallisuuden edistdminen on tarked osa
Lapsiystavallinen kunta -ty6td. Toimintasuunnitelman yhtend toimenpiteend on lasten ja nuorten
osallisuuden kehittadmisohjelman laatiminen. Lapsiystavallinen Kokkola —toimintasuunnitelma

Edelléd mainittujen asiakirjojen lisdksi osallisuusty6td ohjaavat mm. kaupungin Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden kehittdmissuunnitelma ja Kotouttamisohjelma.

3. Osallisuuden tila Kokkolassa 2022

3.1 Kuntalaisosallisuus
Lasten, nuorten ja huoltajien osallisuus opetus- ja varhaiskasvatuspalveluissa

Varhaiskasvatuksen asiakkaita ovat sekd palvelujen piirissa olevat lapset ettd heiddn huoltajansa. Lasten
ja huoltajien osallisuus on erilaista, ja se toteutuu eri tavoin. Molempien ryhmien osallisuuden tukeminen
ndhdddn varhaiskasvatuspalveluissa tarkedksi. Lasten ja huoltajien osallistumisen muodot kohdistuvat
varhaiskasvatusyksikon sisélla tapahtuvaan tai sithen kiintedsti liittyvadn toimintaan.
Varhaiskasvatuspalveluissa kdytettavid osallistumisen muotoja esitelldan ohjelman liitteessad.

Perusopetuksessa oppilaiden osallisuus toteutuu sekd edustuksellisen vaikuttamisen ettd suoran
vaikuttamisen kautta. Alakoululaisten edustukselliseen osallisuuteen kuuluvat koulujen oppilaskunnat ja
lapsivaltuusto. Yldkouluikdisten edustukselliseen osallisuuteen kuuluvat koulujen oppilaskunnat,
oppilaskuntaverkosto ja nuorisovaltuusto. Toisella asteella edustuksellinen osallisuus toteutuu
opiskelijakunnan ja nuorisovaltuuston kautta. Opetuspalvelujen osallisuuskdaytantoja esitellddn ohjelman
liitteessa.

Nuorisopalvelut ja osallisuus

Nuorisotydssa nuoren kasvun tukeminen ja nuoren kohtaaminen on keskeinen osa perustyotd.

Nuoria kohdataan yksiléind erityisesti talotydssd sekd ankkuritoiminnassa. Koulunuorisotydssd korostuu
yhteisollinen tydote. Nuorten osallisuus on ndkynyt erityisesti yhteiskunnallisessa nuorisoty6ssd, jonka
puitteissa nuorisopalvelut tarjoaa toiminnallisen tuen nuorisovaltuustolle, sek& vuoden 2022 alusta myos
lapsivaltuustolle.

Nuorisopalvelut hyddyntdvat tiedottamisessa koulujen ja julkisten tilojen ilmoitustauluja, some-kanavia ja
alueen sanomalehtid (padsaantsdisesti Kokkola-lehti). Palveluihin liittyvind vuorovaikutus- ja
palautejdrjestelmind on nuorisopalveluissa kéytetty vapaa-aikakyselyd kerran kolmessa vuodessa, ja
toimintaan liittyvid palautteita. Tarkempi kuvaus nuorisopalvelujen osallisuusmuodoista esitellddn
ohjelman liitteessd.



Kuntalaisosallisuus kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa

Kulttuuri- ja liikuntapalveluissa kuntalaisten osallisuutta kannustetaan jarjestétoimintaa ja suoraa
kansalaistoimintaa tukemalla. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen vastuualueet kutsuvat toimijoita ja
asukkaita vuosittain yhteisiin keskustelutilaisuuksiin, minka lisdksi seuroihin ja jarjestoihin pidetddn
yhteyttd hankekohtaisella yhteistydlld. Periaatteena on se, ettd kaupunki jarjestdd olosuhteita ja
kuntalaiset itse ratkovat toiminnan sisaltéon liittyvid kysymyksid.

Kirjastopalveluissa toimintaa kehitetddn vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, mm. asiakasraateja
jarjestédmalld. Museopalveluissa toimintaa on viety inklusiiviseen suuntaan, mikd tarjoaa osallistumisen
mahdollisuuksia mahdollisimman moninaiselle yleisélle. Kulttuuri- jo vapaa-aikapalveluissa hyédynnettyjé
osallisuuden muotoja esitelldén ohjelman liitteessad.

Kaupunkisuunnittelu; kuntalaisosallisuus suunnitteluprosesseissa

Kaupunkiympdristopalveluissa kuntalaisten osallisuutta edistetddn niin suorilla kuin verkkovdalitteisilla
osallistumiskeinoilla. Kuntalaisosallisuus liittyy useimmiten johonkin konkreettiseen suunnitteluprosessiin,
johon asukkaat voivat ottaa kantaa. Toimialalla kdytetddn myds osallistuvan budjetoinnin menetelmia
kuntalaisten kehittdmisndkemysten kartoittamiseksi.

Pdadosin kuntalaisosallisuuden voidaan kaupunkiympdaristépalveluissa nahda liittyvan
suunnitteluosallisuuteen, mutta myds toimintaosallisuuden keinoja on kaytetty esim. erilaisissa
istutuskampanjoissa. Vuonna 2022 toimialalla oli kdynnissd 23 eri hanketta kuntalaisosallisuuden
edist@miseksi. Ndiss& prosesseissa oli mukana noin 2.000 osallistujaa.

Tarkempi kuvaus kaupunkiympdristopalvelujen osallisuusprosesseista on asiakirjan liitteend.

Kaupunkikehitys, viestintd ja markkinointi kuntalaisosallisuuden ndkékulmasta
Kokkolan kaupunki viestii aktiivisesti toiminnastaan, palveluistaan, paatdksenteosta ja kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksista. Viestintdmme on ajantasaista, monikanavaista ja vuorovaikutteista.

Viestinndlla ja kaupunkimarkkinoinnilla edistetddn myos viihtyvyyttd ja vahvistetaan Kokkolan veto- ja
pitovoimaa. Hyvin onnistunut viestintd parantaa palvelujen laatua ja toiminnan tehokkuutta.

Kaupungin viestintdd ohjaavat kuntalain pykdalat 22 (Oikeus osallistua ja vaikuttaa) ja 29 (Viestintd).

Kaupunki kdyttad useita viestintdkanavia ja -menetelmid. Kanavia ovat muun muassa kokkola.fi-
verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, tiedotteet, kuulutukset ja ilmoitukset, asukastilaisuudet sekd
esitteet ja julkaisut.

3.2 Kaupunkiorganisaation sisdinen osallisuus

Luottamushenkiléiden ja pddttdjien osallisuus

Luottamushenkildiden ja padattdijien osallisuudella tarkoitetaan edustuksellisen demokratian prosesseissa
kaupungin luottamushenkildiksi valittujen henkildiden mahdollisuuksia vaikuttaa kaupungin
pddtoksentekoon ja sen suuntaan. Kunnassa luottamushenkilét ovat myds edustuksellisen ja suoran
demokratian rajapinnassa, ja he ovat pdatéksentekonsa eri vaiheissa vuorovaikutuksessa niin hallinnon
kuin kuntalaistenkin kanssa.

Paattdjdosallisuuden vahvistamiseksi luottamuselimille valmistellaan padtésasioiden lisaksi mm.
kansallisia toimintasuosituksia ja lakilausuntoja tiedoksi. Lisdksi padttdjia osallistetaan muutosten ja
vudistusten ennakointiin ja valmisteluun. Saanndllisen kokoustoiminnan lisdksi luottamushenkilsille
jarjestetddn seminaareja ja iltakouluja pdatdksentekoon tulevien asioiden avaamiseksi ja
keskusteluttamiseksi.

Henkiléston osallisuus

Henkiléston osallisuudella tarkoitetaan kaupungin henkiléston edustajan kokemusta mahdollisuuksistaan
vaikuttaa omaan ty6hoénsd sekd tapoihin, joilla kunta tuottaa palvelunsa ja kohtaa asiakkaansa.
Henkilostopalvelut edistavat henkiléston osallisuutta tuottamalla ja levittdmalld henkildstod koskevaa
tietoa, mahdollistamalla henkildston osallistumisen kunnan toiminnan kehittdmiseen sekd tarjoamalla
henkilostolle mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen. Henkiléstopalvelut tukevat myds osallisuuden
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epdvirallisia ja virallisia muotoja tydyhteisoissd.
Organisaation sisdinen, horisontaalinen viestintd ja osallisuus

Organisaatiossa toimitaan horisontaalisissa verkostoissa yhteistydssd muiden hallintoalojen ja
sidosryhmien kanssa. Yhteistyd nivoo yhteen sekd organisaation sisalld olevan osaamisen ettd kayttdjiltd ja
muilta sidosryhmiltd saatavan tiedon. Organisaation sisdisen yhteistyon kehittdminen jGa helposti
véhemmdlle huomiolle, vaikka erilaisten hankkeiden ja projektien onnistuminen nojaa kdyttdjien ja

muiden sidosryhmien osallistamisen lisdksi myds hyvadn tiedonkulkuun organisaation sisalla sekd
organisaation asiantuntijoiden osaamisen hyddyntdmiseen. Tiedonkulun varmistaminen on tdrkedssa
asemassa yhteistydn onnistumisen kannalta. Viestinndn erilaisten tydkalujen lisdksi tiedonkulun kannalta
olennaista on jokaisen tyontekijan henkilokohtaisen tiedotusvastuun korostaminen.

Verkosto-osallisuus; kaupunki yhteistyékumppanina

Verkosto-osallisuudella tarkoitetaan kaupungista muodostuvaa mielikuvaa yhteistydkumppanina.
Kaupunki on mukana useissa verkostoissa julkisella sektorilla sekd elinkeinoeldman ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa. Strategiassaan kaupunki nostaa painopistealueena esiin ynTysys‘rovoIhsyyden minkd
lisdksi strategia-asiakirjassa kiinnitetddn huomiota yhteistyon merkitykseen sekd esim.
tapahtumatoimijoiden tyytyvdisyyteen kaupunkiin yhteistydkumppanina.

3.3 Eri osapuolten ndkemykset osallisuuden nykytilasta Kokkolassa

Kaupunki on osallistunut kansallisiin kuntatutkimuksiin, joissa huomiota on kunnan palvelujen
kdytén liséksi kiinnitetty asukkaiden palvelutyytyvdisyyteen ja yleiseen tyytyvdisyyteen
suhteessa kunnan hallintoon. KuntaSuomi -tutkimuskokonaisuudessa Kokkola on osallistunut
vuonna 2020 seké kuntalaiskyselyyn ettd pédttdjakyselyyn.

Kuntalaistutkimus 2020 - osallisuusndkokulmat

KuntaSuomi —tutkimuksen perusteella on todettavissa, ettd kokkolalaiset vastaajat arvostavat kaupungin
tuottamia palvelujo enemman, kuin palveluja tuottavaa kaupunkia. Kyselyn vapaissa vastauksissa on
jonkin verran viranhaltijoiden saavutettavuuteen, hallinnon raskauteen ja viestintadn liittyvid
huomautuksia, mutta palveluarvioinnit ovat mydnteisempid. Kuntavaalit koetaan asukkaiden piirissé
tarkeimmadksi osallistumiskanavaksi. Luottamus poliittisiin pdattdjiin on Kokkolassa jokseenkin samalla
tasolla kuin muissa tutkimuskunnissa ja kiinnostus osallistua paikallispolitiikkaan on samalla tasolla tai
alempaa kuin muissa tutkimuskunnissa.

Paikallis- ja maakuntalehti nousevat kokkolalaisten vastauksissa tarkedmmiksi viestintdkanaviksi kuin
muissa samankokoisissa tutkimuskunnissa. Myds TV on tarked viestintavaline, mutta kunnan
verkkoviestintd tai some tavoittaa ihmisiéd viahemmadn. Some on muuten seurantamediana nousussa.
Kaikkiaan kaupunkilaiset arvostavat kuntansa viestintdd hieman enemmdén kuin muiden tutkimuskuntien
asukkaat.

Kokkolalaisten vastaajien mukaan konkreettiset, [Ghialueen tai oman elinympdriston kehittamiseen liittyvat
osallistumistavat ja jarjestotoiminta ovat kiinnostavimpia. Kokkolassa osallistumisen vaikuttavuutta
pidetddan pddosin parempana kuin mitd itse osallistumiskeinojen kdyttéon tartutaan.

Kuntapddttdjatutkimus 2020 - osallisuusnékékulmat

KuntaSuomi -luottamushenkilokyselyn tuloksista kdy ilmi, ettd Kokkolassa luottamushenkilé kayttad
enemman aikaa tehtdviensd hoitoon kuin muissa kunnissa. Lahes puolet vastanneista p&aattdjista pitad
tehtdvan vaatimaa aikaa liian suurena. Noin 75 % vastaajista pitdd luottamushenkilépalkkiota
riittfdmattomand tydomaarddn verrattuna.

Kokkolassa luottamustehtdvdn vastaanottamishalukkuutta véhentavat eniten median raportointi,
yksityiselamaadn liittyvat syyt sekd kunnan taloudellinen tilanne. Kokkolan paattajien joukossa arviot
ilmapiiristd kuntalaisten ja luottamushenkiléiden valilla ovat jonkin verran keskimadrdista kielteisempid.

Poliittisten elinten vaikutusvallan osalta kokkolalaisten luottamushenkildiden arviot ovat samalla tasolla

tai hieman kielteisempid kuin verrokkikunnissa. Kaupunginjohtajan, puheenjohtajien ja erdiden johtavien

viranhaltijoiden valta koetaan kokkolalaisissa vastauksissa korkeaksi. Oman osallisuutensa

vahvistamiseksi kokkolalaiset luottamushenkil6t odottavat lisdd padtdsten ennakkovaikutusten arviointia
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valmisteluun sekd riittévad keskustelua ennen paatdksentekoa.
Henkiléstokyselyt 2021 ja 2022

Kokkolan kaupungin tyéhyvinvointikyselyt vuosilta 2021 ja 2022 sisdlsivat joitakin henkildstén osallisuutta
kasittelevid kysymyksid.

Vuonna 2021 enemmistd henkilstéstd koki, ettd voi vaikuttaa erittdin hyvin tai hyvin tyétdan koskeviin
pddatoksiin ja tydyhteisdon toimintaan esittdmadllé parannusehdotuksia ja ideoita. Vuonna 2022
tyohyvinvoinnin kannalta merkitykselliseksi koettiin tydyhteison lisdksi, esihenkildn tuki ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyéhon. 89 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd mahdollisuudet vaikuttaa tydhonsa
ovat padosin kunnossa.

Enemmistd koki pysyvdnsa tyoyhteison asioista ajan tasalla, mutta osa toivoi asioita kdytdvan lapi
kokouksissa vield enemman. My6s mahdollisuus kouluttautua koettiin toteutuvan hyvin. Suurin osa
henkilostostd koki saavansa riittdvdsti tarvittavaa tietoa ja tukea esihenkililtd. Suurin osa henkil6stosta
koki, ettei ollut samaa eikd eri mieltd organisaation toiminnan avoimuudesta ja [Gpindkyvyydesta seka
tiedon saatavuudesta.

Enemmistd henkilstostd koki, ettd toiminnassa korostuu tydyhteisdn yhdessa tekeminen ja tydyhteisoltd
saatu ymmarrys ja hyvdksyntd. Tyon arvostus tyokavereiden ja esihenkilon taholta koetaan huomattavasti
suuremmaksi verrattuna tyon arvostukseen koko organisaation tasolla.

Vuoden 2022 kyselyn mukaan 85 prosenttia tydntekijoistd kdy vuosittain kehityskeskustelun esihenkilonsa
kanssa. Vuonna 2021 osa kehityskeskustelun kdyneistd tyontekijdistd toivoi, ettd keskusteluissa asetettuja
tavoitteita seurattaisiin enemman.

Tyontekijgkokemusta mitataan vuosittain kyselyssé suositteluindeksilla (eNPS), jonka tulos oli vuoden 2022
kyselyssé +9, (skaala -100 - +100). Strategiakaudella 2022-2025 tavoite on yli +20.

Jérjestékysely 2022 - viestintd- ja vuorovaikutusndkékulmat

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan vastuualueet jarjestivat kevadalla 2022 jarjestokyselyn, jossa
selvitettiin jarjestojen ndkemyksid mm. kaupungin ja yhdistysten valisestd vuorovaikutuksesta. Kyselyssa
tiedusteltiin myds kolmannen sektorin edustajien ndkemyksid kaupunkistrategian painopistealueiden
nykytilaan.

Jarjestojen edustajat eivat pitdneet kaupungin ilmapiirid erityisen innostavana. Jarjestdjen rooli ilmapiirin
luojina ja kehittdjind koettiin tarkedksi. My6s kaupungin rooli Kokkola-hengen luojana yhdessd jarjestojen
kanssa todettiin keskeiseksi. Matalan kynnyksen tapahtumat, jotka helpottavat asukkaiden osallistumista
ovat vastaajien mukaan erityisen tarkeitd hyvad ilmapiirid rakennettaessa.

Arviot kaupungin ja jarjestojen valisestd viestinndstd kallistuvat mydnteisen puolelle. 60 prosenttia
vastaajista piti kaupungin jariestoviestintdd riittdvand, 40 prosenttia riittdmattomanad. Lisad viestintad
toivotaan erityisesti tapahtumista sekd kaupungin avustuksista kansalaistoimintaan. Jarjestojen
tavoittamisen kannalta keskeisind medioina mainittiin sahkdposti ja paikallislehti.



4. Osallisuuden kehittaminen Kokkolassa 2022-2025

Alla olevaan matriisiin on koottu eri toimialojen ja vastuualueiden ilmoittamat
toimenpiteet valtuustokauden 2022-2025 keskeisiksi toimenpiteiksi osallisuuden

kehittdmistydssd Kokkolassa.

lisuutt VS ) )
Osallisuutta edistéva Kohderyhma Osallisuusmuoto Kuvaus

toimenpide

Yrittajaystavallisyys
Logistisesti loistava, yrittdjalle ystavallinen — Kokkola on paras yrittdjyyden ympdristo

Yhteissuunnittelu Yrittajat, toimijat, tieto-,suunnittelu-, p&&tos-, Toimijat osallistuvat yleisten
kuntalaiset ja muut toiminta-, ja arviointiosallisuus | alueiden
sidosryhmat yhteissuunnitteluun
ohjausryhmatydskentelyn
kautta

Vastuutaho: Kaupunkiympdristdé
Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maéra

Elinvoimalupaus Yrittgjart suunnitteluosallisuus Kaupungin ja
yrittajajarjestojen
yhteinen tahdonilmaus
elinkeinoelédman
kehittdmiseen

Vastuutaho: Elinkeinot ja kaupunkikehitys
Seuranta: Toimenpiteiden toteutuminen vuosittain

Yritysvaikutusten Yritykset suunnitteluosallisuus Alueen elinkeinoel&dmd&én
arviointi vaikuttavan pdatéksenteon
yhteydessé laaditaan
yritysvaikutusten arviointi
pddatéksenteon tueksi.

Vastuutaho: Elinkeinot ja kaupunkikehitys
Seuranta: Arvioinnit on tehty padatettyjen periaatteiden mukaisesti

Elamyksellisyys
lImapiiriltdan innostava, yhteiséllisyyteen kannustava

Tybpajat Kuntalaiset ja muut sidosry- tieto-, Tilaisuus, jossa yhdessa eri
hmat suunnittelu-, ja sidosryhmien,
toiminta-osallisuus toimijoiden ja kuntalaisten
kanssa kehitetddn tiettyd
aluetta.

Vastuutaho: Kaupunkiympdristdé
Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maéré

Osallistuva budijetointi Kuntalaiset tieto-,suunnittelu-, Kaupungin budijetointiin
pdadtds-, ja osallistuminen omaa
toimintaosallisuus |&hiympdristéd kehittamalla

Osallistuva budjetointi
nuorisopalveluiden
toiminnoissa

Vastuutaho: Kaupunkiympdristd, Nuorisopalvelut
Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten m&éard ja palaute




Osallisuutta edistava

toimenpide

Kohderyhma

Osallisuusmuoto

Kaupunkikdavelyt

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

tieto-,suunnittelu-, ja
toimintaosallisuus

Kaupungin budijetointiin
osallistuminen omaa
|Ghiymparistéd kehittamalla

Osallistuva budijetointi
nuorisopalveluiden
toiminnoissa

Vastuutaho: Kaupunkiympdristd

Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maaré ja palaute

Kaupunkilaistilaisuudet

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

toimintaosallisuus

Erilaiset tempaukset, esim.
kesdkukkien tai puiden
istuttaminen, talkoot jne.

Vastuutaho: Kaupunkiympdristd

Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten m&ard ja palaute

Kaupunkiympdristéraati

Kuntalaiset

tieto-, suunnittelu-,
padtos-, ja
toimintaosallisuus

Kuntalaisista koostettu raati,
joka osallistuu erilaisten
kaupunkiympdristéon
liittyvien aiheiden
suunnitteluun ja
pddatéksentekoon.

Vastuutaho: Kaupunkiympdristd

Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maaré ja palaute

Palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden
vahvistaminen

Kuntalaiset

tieto- ja
toimintaosallisuus

Turvataan kuntalaisten
osallisuutta, omatoimisuutta
ja aktiivisuutta vahvistavien
kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelujen
jarjestGminen tavalla, joka
tukee palvelujen saatavuutta
ja saavutettavuutta

Vastuutaho: Kulttuuri- jo vapaa-aikapalveluja tarjoavat vastuualueet

Seuranta: Palvelujen kaytdn keh

itys

Kolmannen sektorin
toiminnan tuki

Kansalaistoiminta

suunnittelu- ja
toimintaosallisuus

Kansalaisyhteiskunnan
vahvistaminen aktiivisella
yhteydenpidolla

kolmannen sektorin
paikalliseen
yhteistyéverkostoon sekd
jarjestokentdn
omatoimisuuden tukemisella

Vastuutaho: Kulttuuri-, lilkunta-

ja nuorisopalvelut

Seuranta: Kolmannen ja neljGnnen sektorin aktiivisuuden kehitys; toimintojen ja tapahtumien madrallinen kehitys ja

osallistujomadrat

Kokkola-hengen
vahvistaminen

Kansalaistoiminta

toimintaosallisuus

KokkolaWorks
-markkinointikampanija
“Kokkolal&hettila&t”

Vastuutaho: Elinkeinot ja kaupunkikehitys
Seuranta: Kaupunkikuvatutkimus ja markkinointikampanjan mittarit




Osallisuutta edistava

toimenpide

Kohderyhma

Osallisuusmuoto

Lapsiystévadllisyys

Meilla jokaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus kasvaa omaksi itsekseen

Perusopetuksen ja
lukiokoulutuksen vuosittainen
toiminnan arviointi;
lukuvuonna 2023-2024
arvioinnin teemana
“Osallisuus ja vaikuttaminen”

Lapset, nuoret, huoltajat,

opetushenkiléstd

arviointi-, toiminta-, ja
suunnitteluosallisuus

S&hkaoiset toiminnan
arvioinnin kyselyt eri
kohderyhmille, joiden avulla
arvioidaan osallisuuden ja
vaikuttamisen toteutumista
peruskouluissa ja lukioissa.
Tuloksista nousevien
toimenpiteiden
suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistetaan
eri vastaajaryhmid.

Vastuutaho: Opetuspalvelut

Seuranta: Tulosten kdasittely kouluyksikdissa seké opetus- ja kasvatuslautakunnassa

Varhaiskasvatuksen
toiminnan arviointi vuosittain

Lapset, huoltajat,

henkildkunta/ johtajat

arviointi-, toiminta-, ja
suunnitteluosallisuus

Sdahkéiset toiminnan
arvioinnin kyselyt eri
kohderyhmille, joiden avulla
arvioidaan eri toimintojen
ja tavoitteiden toteutumista
varhaiskasvatuspalvelussa.
Tuloksista nousevien
toimenpiteiden
suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistetaan
eri vastaajaryhmid.

Vastuutaho: Varhaiskasvatuspalvelut
Seuranta: Tulosten kdsittely yksikdissé sekd opetus- ja kasvatuslautakunnassa

Oppilas- ja opiskelijakuntien
toiminnan ja
oppilaskuntaverkoston
kehittdminen

Lapset, nuoret

suunnittelu-,
toiminta-, tieto-, ja
arviointiosallisuus

Oppilas- ja opiskelijakuntien
osallisuustoimien
kehittdminen ja
opetushenkiléston
osallisuustietoisuuden ja -
taitojen kehittdminen.

Vastuutaho: Opetuspalvelut

Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maéra

Perusopetuksen ja
lukiokoulutuksen
opetussuunnitelmien
mukainen osallisuuden
edistéminen seka
opetussuunnitelma-tyéhén
osallistaminen

Lapset, nuoret,
huoltajat,
opetushenkil6std

suunnittelu-, ja
arviointiosallisuus

Osallisuus ja vuorovaikutus
koulun arjessa sekd lasten ja
nuorten osallisuus
opetussuunnitelman eri
osioiden suunnittelussa,
kehittdmisessa ja arvioinnissa,
kuten monialaiset
oppimiskokonaisuudet ja eri
kouluasteiden valinnaisaineet

Vastuutaho: Opetuspalvelut

Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maara

Varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen
opetussuunnitelmien
mukainen osallisuuden
edistéminen seka
opetussuunnitelma-tyéhén
osallistaminen

Lapset ja huoltajat,
henkilékunta

suunnittelu-, ja
arviointiosallisuus

Osallisuus ja vuorovaikutus
varhaiskasvatuksen arjessa,
lasten osallisuus
opetussuunnitelmien
mukaisen toiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa
jo arvioinnissa.

Vastuutaho: Varhaiskasvatuspalvelut
Seuranta: Osallistavan toiminnan ja vuorovaikutuksen laadun toiminnan arviointi
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Osallisuutta edistava

toimenpide

Kohderyhma

Osallisuusmuoto

Koulujen ja
varhaiskasvatustilojen
suunnittelussa kuullaan ja
osallistetaan lapsia ja nuoria.

Lapset,
nuoret

suunnittelu-osallisuus

Laaditaan mallinnus
pysyvastd toimintatavasta
lasten ja nuorten
osallistamiseksi kaupungin
rakennushankkeissa
(paivakodit ja koulut)

Vastuutaho: Kaupunkiympdristo, varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut

Seuranta: Mallinnos valmistuu

Laaditaan lasten ja nuorten
osallisuuden
kehittdmisohjelma

Lapset, nuoret

tieto-,
suunnittelu-,
padtos-, ja
toimintaosallisuus

Lasten ja nuorten olemassa
olevat osallisuuden ja
vaikuttamisen kanavat
mallinnetaan seké& asetetaan
kehittdmistoimenpiteitd
osallisuuden kehittdmiseksi

Vastuutaho: Lapsiystavdllinen kunta koordinaattori, varhaiskasvatus -ja opetuspalvelut, nuorisopalvelut, kaupunkiympdristd
Seuranta: Kehittdmisohjelma valmistuu

Lasten ja nuorten
osallistaminen oman koulun
kehittadmissuunnitelman
laadinnassa ja
toimeenpanossa

Lapset, nuoret

suunnittelu-, toiminta-, ja
arviointiosallisuus

Lasten ja nuorten
osallistaminen koulun
toiminnan kehittdGmisessd
toimintakaudella 2022-2025

Vastuutaho: Opetuspalvelut

Seuranta: Kehittdmissuunnitelmien valmistuminen ja kéyttéénotto

Perheiden hyvinvoinnin
tukeminen
harrastustoiminnan
mahdollisuuksia lisdamalla

Lapset, nuoret, perheet

toimintaosallisuus

Kehitetdan Kaikukortti-
toimintamallia, lanseerataan
Nuorisopassi ja fuetaan
kolmannen sektorin toimijoita
harrastamisen taloudellisten
kynnysten madaltamisessa

Vastuutaho: Kulttuuri-, liikunta-
Seuranta: Nuorten kulttuuri- ja |

ja nuorisopalvelut

iikuntaharrastuksia tukevien toim

intamallien kdytté6notto ja edun

kdytté nuorten parissa

KOHASU-harrastustoiminta

Lapset, nuoret

suunnittelu-, toiminta-, ja
arviointiosallisuus

Lasten ja nuorten osallisuus
koulun kerho- ja
harrastustoiminnan
ideoinnissa, suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

Vastuutaho: Opetus- ja lilkunta

palvelut

Seuranta: Toteutuneiden osallistamisten maéré

Laajennetaan Lapset
puheeksi - palvelumallin
kayttéd kouluissa ja
varhaiskasvatuksen yksikdissé
perheiden kanssa tehtévéssa
yhteistydssd.

Lapset,
nuoret, huoltajat

toiminta-, ja
suunnitteluosallisuus

Lisatadn tietoa
palvelumallista huoltaijille

ja koulutetaan menetelman
osaajia. Toimitaan
palvelumallin mukaisesti
tukien lapsia, nuoria ja heidan
perheitdan.

Vastuutaho: Opetus- ja varhais

kasvatuspalvelut

Seuranta: LP-menetelmdosaajien maard, LP-keskustelujen mééarén seuranta.
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Osallisuutta edistava

toimenpide

Kohderyhma

Osallisuusmuoto

Hyvinvoiva henkil6sto

Hyvinvointipajat

Koko henkilstd

tieto-, suunnittelu-, padtds-,
toiminta-, ja arviointiosallisuus

Tyoyhteisékohtaisesti
jarjestettava paja, jossa
kdsitelladan tyéhyvinvointi-
kyselyn vastauksia, ja
keskustellaan tyéyhteisén
hyvinvoinnista ja siihen
vaikuttavista tekijoistd.
Vastausten ja yhteisen
keskustelun pohjalta
tdytetddn tydhyvinvointi-
suunnitelma, joka sisaltaa
kolme kehittdmiskohdetta
liittyen tydyhteisdn
hyvinvoinnin edistGmiseen.

Vastuutaho: Henkiléstépalvelut, Esihenkil6t
Seuranta: Hyvinvointipajan j@rjiestdneiden tydyhteiséjen madra (Iahtétaso vuonna 2022 48 kpl)

Henkildstéinfo

Koko henkiléstd

tieto-, ja
suunnitteluosallisuus

Noin nelja kertaa

vuodessa jarjestettéva info,
jossa kasitelldén henkiléstolle
ajankohtaisia asioita ja
teemoja.

Vastuutaho: Henkiléstépalvelut
Seuranta: Infojen toteutuminen

ja osallistuneiden maaré

Tyopajat

Koko henkilsstd

tieto-, suunnittelu-, padatds-,
toiminta-, ja arviointiosallisuus

Erilaiset osallistavat

tydpajat, joiden tavoitteena
on henkiléstén kannustaminen
kokeilevaan ja osallistavaan
kehitt@miseen.

Vastuutaho: Henkiléstépalvelut

Seuranta: Tyépajaan osallistuneiden maaré ja palaute

Henkiléstépalveluiden
kyselytunnit

Koko henkilsstd
vastuualueittain

tieto-, suunnittely, ja
toimintaosallisuus

Henkiléstépalveluiden
kyselytunteja jdrjestetddn
epdsddnndllisesti
vastuualueille. Kyselytunti
sis@ltéd henkiléstépalveluiden
ja vastuualueen esittayty-
mist& sekd keskustelua
vastuualueelle tai
henkiléstépalveluille
ajankohtaisesta aiheesta.

Vastuutaho: Henkiléstépalvelut

Seuranta: Toteutuneiden kyselytuntien maara ja vastuualueitten palaute

Nonstop-koulutukset

Koko henkilstd

tieto-osallisuus

Nonstop-koulutussarja on
jatkuvasti pyériva sisdinen
koulutussarja koko
henkildstélle.

Vastuutaho: Henkiléstépalvelut

Seuranta: Nonstop-koulutusten toteutuminen ja osallistuneiden maara

Tyhy-toiminta

Koko henkilsstd

tieto-, suunnittelu-, padatds-,
toiminta-, ja arviointiosallisuus

Tydyhteisojen
tyShyvinvointitapahtu-

mien tarkoituksena on
tydyhteisdjen toimivuuden ja
yhteiséllisyyden kehittdminen.
Tyhy-tapahtumiin on varattu
aikaa vuosittain 1,5 tyopdivaa
jarahaa 35 e / per tydntekija.
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Ili tt istava .. .
osalllpniie ez Kohderyhma Osallisuusmuoto

toimenpide

Vastuutaho: Esihenkil 6t
Seuranta: Toteutuneet tyhy-suunnitelmat

Intranetin uudistaminen Koko henkildstd tieto-osallisuus Intranetin uudistamisen
tarkoituksena on kehittaa
organisaation sisdistd
viestintdd ja vuorovaikutusta.

Vastuutaho: Henkiléstépalvelut
Seuranta: Uudistuksen valmiiksi saaminen

Asiantuntijuuden Koko henkiléstd tieto-, suunnittelu-, Hankkeiden
hyédyntdminen pdadtds-, toiminta- ja suunnittelukokouksiin
arviointiosallisuus kutsutaan kaikki kohteen

elinkaareen suunnittelusta
kdytt66n ja kunnossapitoon
liittyvat asiantuntijat

Vastuutaho: Esihenkilt
Seuranta: Hankkeiden pddatésarviointikeskustelut

Kaupunkiympdristén Kaupunki-ympéristé ja tieto-osallisuus Digitaalinen, kolme kertaa
sahkéinen hanketiedote toimialat joita hankkeet vuodessa julkaistava tiedote
kaupungin henkiléstolle koskevat kaupunkiympéristén

hankkeiden tilanteesta

Vastuutaho: Kaupunkiympadristé ja viestinta
Seuranta: Laaditut tiedotteet
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Liitteet

Kdaytossd olevat osallisuustydn muodot Kokkolan kaupungin organisaatiossa

Opetus- ja varhaiskasvatuspalvelujen osallisuustoimenpiteet

vanhempainraadit ja
vaka:n
vanhempainyhdistykset

varhaiskasvatus-
palvelut

huoltajat

perheiden keskustelut
toiminnan
kehittamisestd

Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhmda Kuvaus Osallisuusmuoto
edistava (ensisijaiset)
toimenpide
Koulujen Opetus- ja Perheet, lasten Henkilston ja Tieto-osallisuus,

Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Koulujen
kummiluokka- ja
tukioppilastoiminta

Opetus- ja
varhaiskasvatus-
palvelut

Oppilaat, opiskelijat

Oppilaiden ja
opiskelijoiden
keskindinen
vuorovaikutus ja
toiminta heitd
kiinnostavien asioiden
ympdarilla

Toimintaosallisuus

Palvelukohtaiset raadit,
aluekohtaiset
asukasraadit seka
kuntalais- ja
jarjestéfoorumit

Opetus- ja
varhaiskasvatus-
palvelut

Palveluja kayttéavat
kuntalaiset, henkiléstd,
yhteistyokumppanit

Keskustelufoorumit ja
yhteistyétapaami-
set, joissa kohdataan
palvelun asiakkaat/
jarjestéjen edustajat/
kuntalaiset.

Tieto-osallisuus,
Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Oppilas- ja
opiskelijakuntien
toimintaq,
oppilaskuntaverkosto

Opetuspalvelut

Oppilaat, opiskelijat

Koulun arkeen liittyva
yhteissuunnittelu ja
arviointitoiminta
oppilaiden ja
henkil6stén kesken

Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Tieto-osallisuus,
Toimintaosallisuus

Opetus- ja
varhaiskasvatuspalvelu-
jen henkilstén
osaamisen kehittdminen

Opetus- ja
varhaiskasvatus-
palvelut

Varhaiskasvatus- ja
opetushenkiléstd

Henkilostolle
jarjestetddan henkiléston
toiveista ja tarpeista
I&htevad koulutusta.
Henkilostolle
jarjestetadn
osallisuuteen

liittyvad koulutusta, jolla
edistetddn
henkildkunnan
tietotaitoja ja
myonteistd asennetta

Tieto-osallisuus

Tiedotuskanavien
(Wilma ja Paikky)
hyédyntdminen

Opetus- ja
varhaiskasvatus-
palvelut

Lasten ja nuorten
huoltajat, perheet

Vuorovaikutteinen
viestintd yksikoiden ja
perheiden valilla

Tieto-osallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus

Oman lapsen
varhaiskasvatuksen
toteuttamiseen
vaikuttaminen,
palautteenanto

Varhaiskasvatus-
palvelut

Huoltajat, perheet

Kaupungin yhteinen
palautekanava sekéa
palautteenanto suoraan
varhaiskasvatuksen
yksikaille

Tieto-osallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Toiminnan sisallén
suunnitteluun ja
toteutukseen
osallistuminen, lasten
kokoukset
varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatus-
palvelut

Lapset

Monipuolisten
osallisuuden
menetelmien
edistGminen
lapsiryhmissd.

Tieto-osallisuus,
Toimintaosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Arviointiosallisuus

Kirjastopalvelujen osallisuustoimenpiteet

—tilaisuudet,
vuorovaikutteiset
tySpajat

palveluiden kayttdjilté
suunnittelun ja
pdadtdksenteon tueksi

Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhma Kuvaus Osallisuusmuoto
edistdvd toiminta
Asiakasraadit ja Kirjasto-palvelut Kuntalaiset Aktiivinen keskustelu Tieto-osallisuus,

Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Paatososallisuus
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Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhma Kuvaus Osallisuusmuoto
edistéva toiminta
Kyselyt ja palautteet Kirjastopalvelut Kuntalaiset Aktiivinen tiedonkeruu Tieto-osallisuus,

palveluiden kayttajilta
suunnittelun ja
pddtéksenteon tueksi

Arviointiosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paatésosallisuus

Digitaidot

Kirjasto-palvelut,
yhteistydkumppanit

Kuntalaiset

Kirjastot tukevat
digitaalista osallisuutta
tarjoamalla laitteita ja
tukea niiden kdytt66n

Tieto-osallisuus,
Digitaalinen osallisuus

Tapahtumat, tilaisuudet, | Kirjastopalvelut, Kuntalaiset Tapahtumilla luodaan Toimintaosallisuy,

ndyttelyt yhteistydkumppanit eldmyksid ja tuetaan Tieto-osallisuus,
kuntalaisten Suunnitteluosallisuus
yhteiséllisyyttd

Aktiivinen ja Kirjastopalvelut Kuntalaiset Kirjastopalvelujen Tieto-osallisuus,

monikanavainen
viestintd

toiminnasta tiedotetaan
aktiivisesti eri
tiedotuskanavia
kayttden

Suunnitteluosallisuus

Kirjastojen kokous-,
opiskelu- ja
ryhmatyéskentelytilat

Kirjastopalvelut

Kuntalaiset

Kirjastot tarjoavat
kuntalaisille erikokoisia
kokoontumistiloja

Toimintaosallisuus

Aktiivinen kansalaisuus | Kirjastopalvelut, Kuntalaiset Kirjasto edist&é Toimintaosallisuus,
yhteistyokumppanit yhteiskunnallista ja Tieto-osallisuus
kulttuurista
vuoropuhelua
Toimivat ja Kirjastopalvelut Kuntalaiset Kuntalaisilla ké&ytéssa Toimintaosallisuus

saavutettavat tilat

ajanmukaiset ja
toimivat tilat

Kulttuuripalvelujen osallisuustoimenpiteet

Osallisuutta
edistava toimepide

Vastuutaho

Kohderyhma

Kuvaus

Osallisuusmuoto
(ensisijaiset)

Kuntalaiskeskustelut,
jarjestéfoorumit

Kulttuuripalvelut
yhdessd muiden
sivistys-vastuualueiden
kanssa

Kuntalaiset, kolmannen
sektorin toimijat

Aktiivinen keskustelu
palveluiden kayttdjilta
suunnittelun ja
pdatéksenteon tueksi

Tieto-osallisuus,
Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Tapahtumayhteistyd

Kulttuuripalvelut

Tapahtumanijdrjestdjat

Neuvonta- ja
ohjauspalvelut
tapahtumanidrjestdiille

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Jarjestdyhteistyd

Kulttuuripalvelut

Jérjestét ja ad hoc
toimijat

Neuvonta, ohjaus ja
taloudellinen tuki
kulttuuritoiminnan
jGriest@miseksi

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Kyselyt ja selvitykset

Kulttuuripalvelut
yhdessd kumppaneiden
kanssa

Palvelujen tuottajat ja
kayttajat

Tiedon ker&dminen
palvelutyytyvdisyydestd
tms. asioista

Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Taloudellinen

Kulttuuripalvelut

Kuntalaiset

Taloudelliset

Toimintaosallisuus

saavutettavuus yhdessd kumppaneiden tukimuodot ja muut
kanssa subventoinnin keinot
kulttuuriin
osallistumisen kynnysten
madaltamiseksi
Viestintd ja Kulttuuripalvelut Kuntalaiset, Palveluista, tapahtumis- | Tieto-osallisuus

markkinointi

yhdessd kumppaneiden
kanssa

Yhteistydkumppanit

ta ja tukimuodoista
tiedottaminen

Liikuntapalvelujen osallisuustoimenpiteet

Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhma Kuvaus Osallisuusmuoto
edistdva toiminta
Seurafoorumit ja Liikuntapalvelut Kuntalaiset S&anndélliset yhteiset Tieto-osallisuus,

lajikohtaiset tilaisuudet

tilaisuudet eri
toimijoiden kanssa.
Myés vuorojenjako
palaverit.

Arviointiosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Paatésosallisuus
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Osallisuutta
edistdva toiminta

Vastuutaho

Kohderyhma

Kuvaus

Osallisuusmuoto

Vapaaehtoisten
likuttajien verkosto

Liikuntapalvelut

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Vapaaehtoistoimijoi-
den kouluttaminen ja
toiminnan koordinointi.
Esim. Vertaisveturit ja
pyordluotsit

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Kyselyt ja palautteet

Liikuntapalvelut

Kuntalaiset

Aktiivinen tiedonkeruu
palveluiden kayttajilta
suunnittelun ja
pddtéksenteon tueksi

Tieto-osallisuus,
Arviointiosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paatésosallisuus

Tapahtumat, tilaisuudet,
messut

Liikuntapalvelut,
yhteistyékumppanit

Kuntalaiset

Erilaisia tapahtumia,
joissa liikunnallisia
eladmyksié ja kokeiluja
sekd hyvinvointitietoa
ja yhteiséllisyyttd. Esim.
Voimaa vanhuuteen
hyvinvointikiertuetietoa
ja perhetemmellykset

Toimintaosallisuus,
Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Aktiivinen ja
monikanavainen
viestintd

Liikuntapalvelut

Kuntalaiset

Liikuntapalvelujen
toiminnasta tiedotetaan
aktiivisesti eri
tiedotuskanavia
kayttden. Myds
liikuntapaikkojen
kunnossapitotiedon
seurantapalvelu.

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Toimivat ja
saavutettavat
olosuhteet

Liikuntapalvelut

Kuntalaiset

Kuntalaisilla kéytéssa
liikkeelle innostavat
saavutettavat
liikuntatilat ja -paikat

Toimintaosallisuus

Nuorisopalvelujen osallisuustoimenpiteet

Osallisuutta
edistava toiminta

Vastuutaho

Kohderyhmé&

Kuvaus

Osallisuusmuoto

Suunnitelmallinen ja
tavoitteellinen
tiedottaminen

Nuorisopalvelut

Lapset ja nuoret

Tavoitteellinen,
ikdkohdennettu ja
monikanavainen
viestintd

Tieto-osallisuus

Kyselyt ja palautteet

Nuorisopalvelut

Lapset ja nuoret

Vapaa-aikakysely,
Kanuunaverkoston
kohdennetut kyselyt,
Nuodo- arvioinnit,
Palautteet

Tieto-osallisuus
Arviointiosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
pdadtdsosallisuus

Vaikutuksellisen
osallisuuden tuki

Nuorisopalvelut

Lapset ja nuoret

Lapsivaltuuston ja
nuorisovaltuustoin
toiminnan tuki

Talotoimikuntatoimin-
nan ja osallistavan
budjetoinnin kautta
osallisuuden
vaikutuksellisuuden
lisddminen

Tieto-osallisuus
Arviointiosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
pddatésosallisuus

Jarjestoyhteistyd

Nuorisopalvelut

Jarjestot

Neuvonta, ohjaus ja
taloudellinen tuki alle
29-vuotialle nuorille
suunnatun tfoiminnan
j@riestamiseksi

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus
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Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhma Kuvaus Osallisuusmuoto
edistéva toiminta
Nuorten avointen Nuorisopalvelut Nuoret Avustustoiminnallinen Tieto-osallisuus,

toimintaryhmien tuki

tuki, toimitila-

toimintaosallisuus

avustukset
Kaupunkiympdristopalvelujen osallisuustoimenpiteet
Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhma Selite Osallisuusmuoto

edistava toiminta

Kuuluttaminen

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset

MRL:n ja YSL:n sekd
muut lakisadteiset
kuulutukset prosessien
eri vaiheissa (Kokkola
-lehti ja kokkola.fi).
Kuulutukset myés
uusista tonttijaoista ja
ilmoitukset
haettavissa olevista
tonteista. Lausunnot
toimivat p&atdksenteon
tukena

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paé&tésosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus

Internet-sivut

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset,
sidosryhmat, kaupungin
henkil6sto

Tiedottaminen
olemassa olevista
palveluista, hankkeista
ja niiden
etenemisvaiheista.

Tieto-osallisuus

Henkildkohtaiset
tapaamiset

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Henkilé- tai
toimijakohtaisia
tapaamisia, joissa
hanke koskettaa
yksittgistd henkiléé tai
toimijaa.

Tieto-osallisuus,
Toimintaosallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paatdésosallisuus

Yleisétilaisuudet

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Lakisaateiset tai
tiedottamisperusteiset
yleisétilaisuudet;
YVA-menettely,
kohdennetut
(erilliskutsulla)
pidettavat
yleisétilaisuudet,
rakennushankkeiden
esittelyt yms.

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Tiedotteet / kirjeet

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Eri tavoin toimitettavilla
tiedotteilla saadaan
nopeasti tdsmallistda
tietoa osallisille. Esim.
metsénhakkuista
|&histon asukkaille

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus

Kyselyt Kaupunkiympdaristé Kuntalaiset ja muut Erilaisiin tarkoituksiin Tieto-osallisuus,
sidosryhmat tehdyt kyselyt ja Suunnitteluosallisuus,
selvitykset. Toimintaosallisuus
Tyépajat Kaupunkiympdristd Kuntalaiset ja muut Tilaisuus, jossa yhdessd | Tieto-osallisuus,

sidosryhmat, kaupungin
henkildstd

eri sidosryhmien,
toimijoiden ja
kuntalaisten kanssa
kehitetddn tiettyd
aluetta. Esimerkiksi
kansallisen
kaupunkipuiston
hoito- ja
kdyttésuunnitelma

Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Osallistava budijetointi

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset

Kaupungin budjetointiin
osallistuminen omaa
[&Ghiympdaristéa
kehittamalla

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paé&tésosallisuus,
Toimintaosallisuus

17




Osallisuutta
edistdva toiminta

Vastuutaho

Kohderyhma

Selite

Osallisuusmuoto

Kaupunkikdavelyt

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Kulttuurikévelyt,
luontokdvelyt ja muut
alueiden esittelyyn
liittyvat
kdavelytapahtumat.
Voidaan kayttaa
tulevan suunnittelun
tukena tai projektien
esittelyssd.

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Kaupunkilaistilaisuudet

Kaupunkiympdristd

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Erilaiset tempaukset,
esim. kesdkukkien tai
puiden istuttaminen,
talkoot jne.

Toimintaosallisuus

Henkilostopalvelujen osallisuustoimenpiteet

Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhmé& Selite Osallisuusmuoto
edistdvd toiminta
Ideatynnyri Koko hallinto, henkilésté | Henkilostd Kaupunkiyllgpitaa Tieto-osallisuus,

digitaalista tyétilaa,
joka mahdollistaa
henkiléstélle vapaan
ideoinnin ja oivallusten
esittamisen.

Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Koulutussuunnitelma

Henkiléstépalvelut, koko
hallinto

Henkildstd, Esihenkil ot

Henkiléstén osaaminen
jo myonteinen asenne
osallisuuteen pyritadn
varmistamaan
systemaattisella kou-
lutuksella. Koulutuksen
avulla huomioidaan asi-
akas- / asukasldhtdisyys
osana toimintaa ja sen
kehittamista.

Tieto-osallisuus,
Toimintaosallisuus

Yhteistoimintamenettely

Koko hallinto

Henkilésts, Johto

Annetaan henkildstélle
mahdollisuus yhteis-
toiminnassa tyonan-
tajan kanssa osallistua
kunnan toiminnan
kehittdmiseen ja
mahdollisuus vaikut-
taa omaa tyotadn ja
tydyhteisd6ddn koskevien
pdadtdsten valmisteluun
sekd samalla edistad
kunnallisen palvelu-
tuotannon tuloksel-
lisuutta ja henkilston
tyéel&dmadn laatua

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paé&tésosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus

Hyva johtajuus
(johtamisperiaatteet)

Koko hallinto

Johto, Henkiléstd

Kaupungin johtamis-
periaatteissa huomi-
oidaan myds henkiléston
osallistaminen: Johtaja
pitdd ihmiset tietoisina
foiminnan tavoitteista ja
niiden perusteista sekd
etenemisestd niitd kohti.
Johtaja vahvistaa tys-
yhteisénsd yhteenkuu-
luvuutta ja sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin
sekd saa ihmisten vah-
vuudet esille ja hyd-
dyntda niitd toiminnan
kehittGmisessa.

Suunnitteluosallisuus,
Paé&tésosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus
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Osallisuutta
edistdva toiminta

Vastuutaho

Kohderyhma

Selite

Osallisuusmuoto

Henkildstokyselyt

Henkiléstépalvelut,
Koko hallinto

Henkilosto

Henkildston
osallisuuskokemuksia
kartoitetaan
sddnndllisesti osana
tydhyvinvointikyselyd.
Kyselyt toteutetaan
koko henkildstélle
kerran vuodessa (aiem-
min joka toinen vuosi)

Tieto-osallisuus,
Arviointiosallisuus

Ty6paikkakokoukset

Koko hallinto

Henkilésts, Johto

Foorumi, jossa voidaan
kasitella hyvin

erilaisia asioita, riippuen
kokouksen tarkoituk-
sesta ja tavoitteesta.
Osallisuutta tukevana
tavoitteena on yhteisen
ndkemyksen [8ytdminen
ja vahvistaminen
keskustellen. Kokous
tarjoaa myds yhteisol-
lisyyttd ja kokemuksen
mukana olemisesta.

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paé&tésosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus

Kehityskeskustelut

Koko hallinto

Henkilésto, Esihenkilot

Toimintamalli
tybasioiden kokonais-
valtaiseen pohtimi-
seen. Mahdollistaa
vaikuttamisen omaan
tyéhén, tavoitteisiin ja
tyéskentelyedellytyksiin.
Tarjoaa tilaisuuden arvi-
oida omaa tydsuoritusta
ja kehittymistd, saada
palautetta omasta
ty6std ja antaa palau-
tetta esimiehelle

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paatdsosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus

Esihenkildinfot

Henkildstépalvelut
Koko hallinto

Esihenkilét, Johto

Kokkolan kaupungin
esimiesten tiedotus-,
koulutus- ja keskustelu-
tilaisuuksia. Infoissa
alustetaan kaikille
esimiehille tarkeista
henkildstéjohtamisen
aihealueista.

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Tyoyhteison osallisuutta
edistavat epaviralliset ja
viralliset muodot

Henkildstépalvelut,
Koko hallinto

Henkiléstd, Esihenkilbt,
Johto

tiimityd, johto- ja
kehittamisryhmat,
henkiléstépalaverit,
mentorointi

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paé&tésosallisuus,
Toimintaosallisuus,
Arviointiosallisuus

Sahkéinen uutiskirje
henkiléstélle

Henkiléstépalvelut,
viestintd

Henkiléstd, Johto

Digitaalinen, kerran
kuussa julkaistava
henkiléstétiedote

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Toimintaosallisuus

Konsernihallinto ja -palvelut

Osallisuutta Vastuutaho Kohderyhma Kuvaus Osallisuusmuoto
edistava toimepide (ensisijaiset)
YrittGjien Elinkeinot ja Yrittgjar Sidosryhmén kanssa Tieto-osallisuus,

aamupalatilaisuudet

kaupunkikehittéminen

kaytava vuoropuhelu ja
tiedon jakaminen
ajankohtaisista asioista

Suunnitteluosallisuus

Internet-sivut

Elinkeinot ja
kaupunkikehitys
Kaupungin kanslia

Kuntalaiset, yrittajat,
sidosryhmat

Tiedottaminen olemas-
sa olevista palveluista ja
ajankohtaisista asioista

Tieto-osallisuus

Konserniyhtididen
uutiskirje

Elinkeinot ja
kaupunkikehitys

Konserniyhtiot

Ajankohtaisten asioiden
tiedottaminen

Tieto-osallisuus

Elinvoimalupaus

Elinkeinot ja
kaupunkikehitys

Yrittajat

Kaupungin ja
yrittgjgjarjestojen
yhteinen tahdonilmaus
elinkeinoeladman
kehittdmiseen

Suunnitteluosallisuus
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Osallisuutta
edistdva toimepide

Vastuutaho

Kohderyhma

Kuvaus

Osallisuusmuoto
(ensisijaiset)

Tiedotteet

Elinkeinot ja
kaupunkikehitys
Kaupungin kanslia

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Tiedotteissa kerrotaan
palveluista ja ajan-
kohtaisista asioista sekd
pddtdksenteosta.

Tieto-osallisuus

Palautekanava

Kaikki vastuualueet

Kuntalaiset ja muut
sidosryhmat

Mahdollisuus antaa
palautetta palveluihin
liittyen.

Toimintaosallisuus

Yritysvaikutusten
arviointi

Elinkeinot ja
kaupunkikehitys

Yritykset

Alueen
elinkeinoeldmé&én
vaikuttavan p&&téksen-
teon yhteydessd
laaditaan yritysvaiku-
tusten arviointi
pdadtdksenteon tueksi.

Suunnitteluosallisuus

Erityisryhmien
vaikuttajaryhmat

Kaupungin kanslia

Kuntalaiset

Monikulttuurisuus-
neuvosto, Vanhus- ja
vammaisneuvosto

Tieto-osallisuus,
Suunnitteluosallisuus,
Paatésosallisuus,
Toimintaosallisuus

Edustuksellinen
demokratia

Kaupungin kanslia

Kuntalaiset

Vaalit ja Génestdminen

Toimintaosallisuus,
Paatésosallisuus
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